
 
Chaân thaønh caùm ôn Quyù khaùch haøng ñaõ tín duïng saûn phaåm cuûa chuùng toâi  
 

 

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG MAÙY FAX GIAÁY THÖÔØNG  
HIEÅN THÒ SOÁ GOÏI ÑEÁN (DTMF/FSK) PANASONIC KX 

FP362CX 
 
KHUYEÁN CAÙO    :   Ñeå maùy fax hoaït ñoäng oån ñònh , traùnh tröôøng hôïp  “KEÏT GIAÁY”  vaø hö  
“ÑAÀU IN”, coâng ty chuùng toâi xin traân troïng thoâng baùo ñeán quyù khaùch haøng nhö sau : 

♦ Maùy fax khoâng neân ñaët trong moâi tröôøng buïi vaø aåm öôùt  
♦ Film khoâng neân taùi söû duïng laïi (quaán quaù nhieàu laàn) 
♦ Nguoàn ñieän phaûi oån ñònh  
♦ Giaáy duøng ñeå copy hay göûi fax phaûi saïch ,khoâng duøng giaáy ñaõ qua söû  duïng hoaëc giaáy ñaõ taåy  

xoaù 
 
I. CAÙCH CAØI ÑAËT NGAØY, THAÙNG, GIÔØ, PHUÙT 

-  Nhaán nuùt “Menu”, maøn hình xuaát hieän chöõ “System Set Up” 
-  Nhaán nuùt Navigator  1 laàn, maøn hình xuaát hieän chöõ “Set Date & Time” 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå caøi ñaët thaùng/ngaøy/naêm 

* Nhaäp thaùng (2 soá coù giaù trò töø 01 – 12) 
* Nhaäp ngaøy (2 soá coù giaù trò töø 01 – 31) 
* Nhaäp naêm (2 soá cuoái naêm) 

-  Nhaäp giôø, phuùt vaøo, roài nhaán phím * ñeå choïn AM (cho buoåi saùng) hoaëc PM (cho buoåi chieàu) 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå löu phaàn caøi ñaët 
-  Nhaán nuùt “Menu” ñeå keát thuùc chöông trình 
-  Trong luùc laäp trình, neáu laøm sai caùc böôùc treân, nhaán nuùt hoaëcñeå di chuyeån con troû & 

söûa laïi cho ñuùng 

II. CAÙCH CAØI ÑAËT TEÂN COÂNG TY 
-  Nhaán nuùt “Menu”, maøn hình xuaát hieän chöõ “System Set Up” 
- Nhaán nuùt Navigator  2 laàn, maøn hình xuaát hieän chöõ “Your Logo” 
-  Nhaán nuùt “Set”, maøn hình xuaát hieän chöõ “Logo = “ 
-  Nhaäp  teân coâng ty baèng caùc nuùt soá vôùi caùc kyù töï töông öùng ghi treân moãi nuùt soá 
-  Nhaán nuùt “Set”, maøn hình xuaát hieän chöõ “Your Fax No.” 
-  Nhaán nuùt “Menu” ñeå keát thuùc chöông trình 

III. CAÙCH CAØI ÑAËT SOÁ FAX CUÛA COÂNG TY 
-  Nhaán nuùt “Menu”, maøn hình xuaát hieän chöõ “System Set Up” 
-  Nhaán nuùt Navigator  3 laàn, maøn hình xuaát hieän chöõ “Your Fax No.” 
-  Nhaán nuùt “Set”, maøn hình xuaát hieän chöõ “No. = “ 
-  Nhaäp soá fax cuûa coâng ty caàn löu vaøo 
-  Nhaán nuùt “Set”, maøn hình xuaát hieän chöõ “Sending Report” 
-  Nhaán nuùt “Menu” ñeå thoaùt khoûi chöông trình 
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IV. CAÙCH LÖU TEÂN & SOÁ FAX CUÛA COÂNG TY VAØO BOÄ NHÔÙ(COÙ 110 BOÄ NHÔÙ) 
a) Löu vaøo boä nhôù nhanh. 

- Nhaán nuùt “Menu” ñeán khi maøn hình hieän chöõ “Directory Set”. 
- Nhaán moät nuùt nhôù. Neáu choïn vò trí nhôù töø 6 ñeán 10 thì phaûi nhaán nuùt “Lower” tröôùc khi 

nhaán nuùt nhôù, neáu choïn vò trí nhôù 1 thì nhaán nuùt “SET” tröôùc khi nhaäp teân coâng ty. 
- Nhaäp teân coâng ty baèng caùc nuùt soá vôùi caùc kyù töï töông öùng ghi treân moãi nuùt soá. 
- Nhaán nuùt “Set”. Nhaäp soá Fax cuûa coâng ty caàn löu vaøo. 
- Nhaán nuùt “Set”. Nhaán nuùt “Stop”. 

b) Löu vaøo boä nhôù thöôøng Navigator. 
- Nhaán nuùt “Menu” ñeán khi maøn hình hieän chöõ “Directory Set”. 
- Nhaán “” 
- Nhaäp teân coâng ty baèng caùc nuùt soá vôùi caùc kyù töï töông öùng ghi treân moãi nuùt soá 
- Nhaán nuùt “Set”. Nhaäp soá Fax cuûa coâng ty caàn löu vaøo. 
- Nhaán nuùt “Set”. 
- Nhaán nuùt “Menu” ñeå thoaùt khoûi chöông trình 

V. CAÙCH SÖÛA TEÂN & SOÁ FAX CUÛA COÂNG TY ÑAÕ LÖU TRONG BOÄ NHÔÙ 
-  Nhaán nuùt Navigator , maøn hình xuaát hieån chöõ “Directory  +   -“ 
-  Nhaán nuùt “ + ” hoaëc “ – “ cho ñeán khi maøn hình xuaát hieän teân coâng ty maø baïn caàn chænh söûa 
-  Nhaán nuùt “Menu”.  
-  Nhaán phím * ñeå choïn “Edit” söûa laïi teân coâng ty ñaõ löu, baèng caùch nhaán caùc nuùt soá vôùi caùc 

kyù töï töông öùng ghi treân moãi nuùt soá. 
* Ñi tôùi kyù töï keá tieáp, nhaán phím Navigator  
* Ñi luøi laïi kyù töï ñaõ ghi, nhaán phím Navgivator  
* Ñeå xoùa töøng kyù töï moät, nhaán nuùt “Stop” 

-  Nhaán nuùt “Set” ñeå nhaäp laïi soá Fax cuûa coâng ty caàn chænh söûa 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå thoaùt khoûi chöông trình 

VI. CAÙCH XOÙA TEÂN & SOÁ FAX CUÛA COÂNG TY ÑAÕ LÖU TRONG BOÄ NHÔÙ 
-  Nhaán nuùt Navigator , maøn hình xuaát hieän chöõ “Directory  +   -“. 
-  Nhaán nuùt “ + ” hoaëc “ – “ cho ñeán khi maøn hình xuaát hieän teân coâng ty maø baïn caàn xoùa. 
-  Nhaán nuùt “Menu”. Nhaán phím # ñeå choïn “Delete”. 
-  Nhaán nuùt “Set” soá Fax cuûa coâng ty caàn xoaù ñaõ thöïc hieän xong. 

VII. CAÙCH GÔÛI FAX ÑI TÖØ SOÁ FAX ÑAÕ LÖU TRONG BOÄ NHÔÙ . 
1) Töø soá fax löu trong boä nhôù nhanh. 

- Ñaët taøi lieäu caàn gôûi ñi vaøo maùy cho ñeán khi baïn nghe 1 tieáng beep vaø maøn hình xuaát hieän 
chöõ  “Standard Press Navi [+ -]”  

- Nhaán moät nuùt nhôù chöùa soá fax caàn gôûi. 
- Nhaán nuùt “Fax/Start” ñeå gôûi taøi lieäu ñi. 

2) Töø soá fax löu trong boä nhôù nhanh. 
- Ñaët taøi lieäu caàn gôûi ñi vaøo maùy cho ñeán khi baïn nghe 1 tieáng beep vaø maøn hình xuaát hieän 

chöõ  “Standard Press Navi [+ -]”. 
- Nhaán nuùt Navigator , maøn hình xuaát hieän chöõ “Directory  +   -“ 
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- Nhaán phím “ + “ hoaëc “ – “ cho ñeán khi maøn hình xuaát hieän teân cuûa Coâng ty maø baïn caàn 
goïi hoaëc gôûi Fax 

- Nhaán nuùt “Fax/Start” taøi lieäu caàn gôûi seõ töï ñoäng gôûi ñi 
3) Töø soá fax hieän ñeán. 

- Nhaán nuùt “SEARCH”. 
- Duøng + hay – ñeå doø tìm soá fax hieän ñeán caàn gôûi. 
- Nhaán Monitor hay nhaác tay nghe leân. 
- Ñaët taøi lieäu caàn gôûi maët uùp xuoáng. 
- Nhaán Fax/Start. Gaùc tay nghe. 

VIII. CAÙCH GÔÛI FAX CUØNG MOÄT NOÄI DUNG ÑI ÑEÁN NHIEÀU NÔI (20 ÑÒA CHÆ) 
-  Nhaán nuùt “Menu” cho ñeán khi maøn hình xuaát hieän chöõ “Directory Set”. 
-  Nhaán nuùt “Broadcast”. 
-  Nhaán nuùt “ + “ hoaëc “ – “ cho ñeán khi maøn hình hieän “Station 1 Broadcast [+ -]” 

“Station Store: Press Set”. 
-  Nhaán nuùt “Set”. 
-  Nhaán nuùt “ + “ hoaëc “ – “ cho ñeán khi maøn hình xuaát hieän teân vaø soá Fax cuûa coâng ty maø 

baïn ñaõ löu.Hoaëc nhaán nuùt nhôù ñeå maøn hình xuaát hieän teân vaø soá Fax cuûa coâng ty maø baïn ñaõ 
löu. 

- Nhaán nuùt “Set”.           
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå thoaùt khoûi chöông trình 

IX. CAÙCH GÔÛI FAX ÑI VAØO THÔØI ÑIEÅM CAØI ÑAËT TRÖÔÙC 
-  Nhaán Menu, #, 25. 
-  Duøng + hay – ñeå choïn On. 
-  Nhaán Set. Nhaäp soá fax caàn gôûi. 
-  Nhaán Set. Nhaäp thôøi gian gôûi (duøng * ñeå choïn AM hay PM). 
-  Nhaán Set. Nhaán Menu. 
Sau khi caøi ñaët xong neáu muoán huyû boû vieäc gôûi fax thì nhaán Stop, roài nhaán Set. 

X. XEM LAÏI CAÙC SOÁ FAX ÑAÕ GÔÛI ÑEÁN( maùy löu ñöôïc 30 soá fax goïi ñeán gaàn nhaát) 
Ñeå söû duïng ñöôïc tính naêng naøy baïn phaûi ñaêng kyù dòch vuï hieån thò soá goïi ñeán ôû Böu Ñieän. 
- Nhaán nuùt “SEARCH”. 
- Nhaán “+” ñeå xem soá fax gôûi ñeán gaàn nhaát. 
- Nhaán “-” ñeå xem soá fax gôûi ñeán cuõ nhaát. 

XI. LÖU SOÁ FAX HIEÄN ÑEÁN VAØO BOÄ NHÔÙ 
- Nhaán nuùt “SEARCH”. Duøng “+” hay “-“ ñeå doø tìm soá fax caàn löu. 
- Nhaán nuùt “Menu”. 
- Choïn vò trí nhôù: 

• Ñoái vôùi vò trí nhôù 1: ta nhaán vò trí nhôù 1, sau ñoù nhaán 2 laàn SET. 
• Ñoái vôùi vò trí nhôù töø 2-5: ta nhaán vò trí nhôù, sau ñoù nhaán phím SET. 
• Ñoái vôùi vò trí nhôù töø 6-10: ta nhaán nuùt LOWER, vò trí nhôù, sau ñoù nhaán phím SET. 
• Ñoái vôùi boä nhôù Navigator: nhaán  hay . Nhaán SET. 

- Nhaán nuùt “SET”. 
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XII. XOAÙ SOÁ FAX HIEÄN ÑEÁN 
1) Xoaù taát caû caùc soá hieän ñeán 

- Nhaán Menu ñeán khi maøn hình hieän “Caller Set up”. 
- Nhaán  3 laàn SET. Nhaán STOP. 

2) Xoaù töøng soá fax hieän ñeán 
- Nhaán Search. Duøng + hay – ñeå tìm soá fax hieän ñeán. 
- Nhaán ERASE. Nhaán STOP. 

XIII. TÖØ CHOÁI NHAÄN FAX TÖØ CAÙC SOÁ FAX ÑAÕ CAØI ÑAËT TRÖÔÙC 
1) Môû cheá ñoä töø choái nhaän fax. 

- Nhaán nuùt “Junk fax prohibitor”. 
- Nhaán nuùt . Nhaán nuùt “+” hay “-“ ñeå choïn “on”. 
- Nhaán nuùt “Set” ñeå löu. Nhaán nuùt “Stop” ñeå thoaùt khoûi chöông trình. 

 
2) Löu caùc soá fax maø khoâng muoán nhaän fax (toái ña 10 soá). 

- B1: nhaán nuùt Search. 
- B2: nhaán nuùt + hay – cho ñeán khi maøn hình hieän soá fax maø baïn khoâng muoán nhaän fax. 
- B3: nhaán nuùt ‘’Junk fax prohibitor’”. 
- B4: nhaán nuùt “Set”.  
 Ñeå tieáp tuïc löu caùc soá fax khaùc maø baïn khoâng muoán nhaän  fax thì thao taùc laïi B2. 
- B5: nhaán nuùt “Stop” ñeå thoaùt ra ngoaøi. 

3) Xoaù caùc soá fax maø tröôùc ñoù baïn khoâng muoán nhaän fax. 
- Nhaán nuùt “Junk fax prohibitor”. 
- Nhaán nuùt  2 laàn. Nhaán nuùt “Set”. 
- Nhaán nuùt “+” hay “-“ ñeán khi hieän soá fax muoán xoaù. 
- Nhaán nuùt . Nhaán nuùt “Set”. 
- Nhaán nuùt “Stop” 2 laàn. 

XIV) CAØI ÑAËT MAÙY FAX ÔÛ CHEÁ ÑOÄ ÑIEÄN THOAÏI 
Nhaán nuùt “Auto Answer” ñeán khi maøn hình hieän “Tel mode”. 
 Khi coù cuoäc goïi ñeán, nhaác tay nghe leân, neáu coù tín hieäu fax thì nhaán “Fax/Start”. 
 Neáu sau 10 hoài chuoâng vaãn chöa nhaác tay nghe thì maùy seõ phaùt ra lôøi chaøo ghi aâm. 

XV) CAÙCH CAØI ÑAËT CHEÁ ÑOÄ NHAÄN FAX TÖÏ ÑOÄNG 
-  Nhaán nuùt “Menu”, maøn hình xuaát hieän chöõ “System Set Up” 
-  Nhaán nuùt # 77, maøn hình xuaát hieän chöõ “Auto Answer = Fax Only ±” 
-  Nhaán phím “Navigator + hoaëc –“ ñeå choïn cheá ñoä Fax only. 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå löu phaàn caøi ñaët. 
-  Nhaán phím 0 6, duøng + hoaëc - ñeå choïn soá hoài chuoâng reo tröôùc khi nhaän fax. 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå löu phaàn caøi ñaët. 
-  Nhaán nuùt “Menu” ñeå thoaùt khoûi chöông trình 
-  Nhaán nuùt “Auto Answer” ñeán khi maøn hình hieän “Fax only mode”. 

XVI) CAØI ÑAËT MAÙY FAX ÔÛ CHEÁ ÑOÄ TAD/FAX 
-  Nhaán nuùt “Menu”, maøn hình xuaát hieän chöõ “System Set Up” 

Công ty Viễn Tin Nam Long – Tel: 08.39955880                                                KX-FP362 - 4/6 



-  Nhaán nuùt # 77, maøn hình hieän “Auto Answer = TAD/FAX  ±” 
-  Nhaán phím “Navigator + hoaëc –“ ñeå choïn cheá ñoä TAD/FAX. 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå löu phaàn caøi ñaët. 
-  Nhaán phím 0 6, duøng + hoaëc - ñeå choïn soá hoài chuoâng reo tröôùc khi nhaän fax hay vaøo cheá ñoä 

ghi aâm tin nhaén. 
-  Nhaán nuùt “Set” ñeå löu phaàn caøi ñaët. Nhaán nuùt “Menu” ñeå thoaùt khoûi chöông trình. 
-  Nhaán nuùt “Auto Answer” ñeán khi maøn hình hieän “TAD/FAX MODE”. 
  Khi coù cuoäc goïi ñeán, sau 4 hoài chuoâng (tuøy theo soá hoài chuoâng caøi ñaët ôû chöông trình 0 6) neáu 

khoâng nhaác maùy thì maùy fax seõ phaùt ra lôøi chaøo. 
 Ngöôøi goïi coù theå ñeå laïi lôøi nhaén sau khi lôøi chaøo keát thuùc. 
 Neáu muoán gôûi fax thì nhaán * 9, ñôïi khi coù tín hieäu fax thì nhaán nuùt Start ñeå gôûi taøi lieäu. 

XVII) CAÙCH COPY TAØI LIEÄU 
- Ñaët taøi lieäu caàn copy maët uùp xuoáng 
- Nhaán nuùt “Copy”, roài nhaán soá baûn taøi lieäu caàn copy (toái ña 50 trang taøi lieäu) 
- Nhaán nuùt “Start”, maùy seõ töï ñoäng copy taøi lieäu maø baïn caàn 

XVIII) CAÙCH PHOÙNG TO / THU NHOÛ TAØI LIEÄU 
(a)Phoùng to (toái ña 200%) 

- Ñaët taøi lieäu caàn copy maët uùp xuoáng 
- Nhaán nuùt “Copy” 
- Nhaán phím , maøn hình xuaát hieän chöõ “Zoom 100%   [+  -] 
- Nhaán phím “ + “ ñeå phoùng to, roài nhaán phím “Start” 

(b)Phoùng thu nhoû (toái ña 72%) 
- Ñaët taøi lieäu caàn copy maët uùp xuoáng 
- Nhaán nuùt “Copy” 
- Nhaán phím , maøn hình xuaát hieän chöõ “Zoom 100%   [+  -] 
- Nhaán phím “ - “ ñeå thu nhoû, roài nhaán phím “Start” 

XIX. CAÙCH GHI LÔØI NHAÉN (LÔØI CHAØO) 
- Nhaán nuùt “Record” 2 laàn, maøn hình xuaát hieän chöõ “TAD Greeting” “Press Set” 
- Nhaán nuùt “Set”, baïn seõ nghe 1 tieáng beep daøi.  Caùch maùy khoaûng 20cm, baïn haõy ñoïc lôøi 

thoaïi vaøo.  Luùc ñoù maøn hình hieån thò Tel/Fax Mode “Tad Rec. 15s” 
- Nhaán nuùt “Stop” ñeå keát thuùc phaàn caøi ñaët 

XX. CAÙCH XOAÙ LÔØI NHAÉN 
- Nhaán nuùt “Erase” 2 laàn, maøn hình xuaát hieän chöõ “TAD Greeting” “Press Set” 
- Nhaán nuùt “Set”, maøn hình xuaát hieän chöõ “Erase Greeting” “Yes : Set/No : Stop” 
- Nhaán nuùt “Set” lôøi nhaén seõ ñöôïc xoùa vaø ñoàng thôøi maøn hình xuaát hieän chöõ “Greeting Erased” 

XXI. CAÙCH XOAÙ TÖØNG TIN NHAÉN MOÄT 
- Baïn muoán xoùa baát kyø tin naøo, chæ vieäc nghe ñeán tin caàn xoaù, roài nhaán nuùt “Erase”, maøn 

hình seõ xuaát hieän chöõ “Erasing” vaø ngay sau ñoù xuaát hieän tieáp chöõ “Messages Erased”.  
Luùc naøy tin nhaén caàn xoaù ñaõ thöïc hieän xong. 

XXII. CAÙCH XOAÙ TAÁT CAÛ TIN NHAÉN CUØNG MOÄT LUÙC 
- Nhaán nuùt “Erase”, maøn hình xuaát hieän chöõ “All Messages” 
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- Nhaán nuùt “Set”, maøn hình hieån thò chöõ “Erase Message ?” 
- Nhaán nuùt “Set”, maøn hình xuaát hieän chöõ “Erasing” “Erase Completed”.   

XXIII. CAÙCH GHI AÂM 2 CHIEÀU 
- Khi ñaøm thoaïi, baïn muoán ghi laïi cuoäc noùi chuyeän ngay luùc ñoù, chæ caàn nhaán nuùt “Record” 

maøn hình xuaát hieän chöõ “2 Way Recording”. 
- Nhaán nuùt “Stop” ñeå keát thuùc cuoäc ghi aâm. 

XXIV. NGHE TIN NHAÉN TÖØ ÑIEÄN THOAÏI KHAÙC GOÏI VAØO 
- Duøng ñieän thoaïi khaùc goïi vaøo maùy fax. 
- Ñôïi khi maùy phaùt ra lôøi chaøo, nhaäp maät maõ truy nhaäp. 
- Maùy seõ thoâng baùo coù tin nhaén môùi hay khoâng (baèng tieáng Anh). Neáu coù maùy seõ töï ñoäng 

phaùt ra caùc tin nhaén môùi ñaõ ñeå laïi. 
Baïn coù theå nghe laïi hoaëc xoùa caùc tin nhaén baèng caùc phím soá töø maùy ñieän thoaïi baïn ñang goïi. 
1 : laëp laïi tin nhaén vöøa nghe. 
2 : nghe tin nhaén sau. 
4 : phaùt laïi caùc tin nhaén môùi trong maùy. 
5 : phaùt laïi taát caû caùc tin nhaén trong maùy. 
* 4: xoùa tin nhaén ñang nghe. 
*5 : xoùa taát caû caùc tin nhaén coù trong maùy. 
7 : ghi aâm laïi lôøi chaøo tin nhaén. 
9 : keát thuùc ghi aâm lôøi chaøo tin nhaén. 

XXV. THAY ÑOÅI MAÕ TRUY NHAÄP MAÙY FAX 
- Nhaán Menu, #, 1 1. 
- Nhaäp 03 soá baát kyø ngoaïi tröø 0 vaø 7 (maëc nhieân laø 111). 
- Nhaán Set ñeå löu. Nhaán Menu ñeå thoaùt. 

XXVI. CAÙCH IN RA TÔØ THOÂNG BAÙO GÔÛI FAX 
- Nhaán nuùt “Menu”, maøn hình xuaát hieän chöõ “System Set Up” 
- Nhaán nuùt # 04, maøn hình xuaát hieän chöõ “Sending Report” 
- Nhaán phím “Navigator + hoaëc –“ ñeå choïn “Error / On / OFF” 
• Error : khi naøo baïn gôûi ñi khoâng ñöôïc, thì maùy môùi in ra baûng baùo caùo 
• ON   : luùc naøo cuõng in ra baûng baùo caùo tình traïng gôûi fax 
• OFF : khoâng in ra baûng baùo caùo sau khi ñaõ gôûi fax ñi 

 
 
 
 
 
 
 
 Moïi vaán ñeà thaéc maéc lieân quan ñeán saûn phaåm, xin Quyù khaùch haøng vui loøng goïi  
 - Cöûa haøng Ñaïi lyù : ………………………….. 

- Trung taâm baûo haønh : 39955880 – 092 888 2345 

Công ty Viễn Tin Nam Long – Tel: 08.39955880                                                KX-FP362 - 6/6 
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